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Звіт про роботу зі зверненнями громадян Харківської митниці ДФС протягом січня-вересня 2017 року

З початку року до Харківської митниці ДФС надійшло 127 письмових звернення громадян, що майже в 1,1 рази (на 18 звернень) менше, ніж за аналогічний період 2016 року (145 звернень). 

Проаналізувавши  питання, з якими звертались громадяни до Харківської митниці ДФС з початку 2017 року, можна зробити висновок, що це питання: 

· щодо митного оформлення (ввезення, вивезення) транспортних засобів (78 звернень – 62 %); 

· питання фінансового забезпечення працівників (у т.ч. колишніх) (19 звернень – 15 %);

· роз’яснення з питань митного законодавства (15 звернень – 12 %); 

· щодо порушень митних правил (7 звернень – 5 %); 

· працевлаштування в ДФС та його територіальні органи громадян (1 звернення – 1 %);

· інші – надання довідки про стаж роботи в митних органах (4 звернення – 3%);

· скарги – 3 (2%).

Кількість звернень громадян, надісланих поштою (безпосередньо від громадян), складає 125 (98 %) (з них 8 електронних звернень), через уповноважену особу – 1 (1 %), через органи влади – 1 (1 %). 
За соціальним станом авторів звернення, що надійшли від громадян, розподілилися наступним чином:

· соціальний стан авторів не визначено – 105 звернень (82 %);

· працівник органів ДФС (у т.ч. колишній) – 19 звернень (15 %);

· пенсіонер – 2 звернення (2 %);

· учень, студент – 1 звернення (1 %).

За результатами розгляду звернень, що надійшли до митниці: 

87 звернень (69%) – вирішено позитивно, 

36 звернень (28%) – дано роз’яснення,

4 звернення (3%) – повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян».

З початку року до Харківської митниці ДФС надійшло 3 скарги, що на 1 скаргу менше, ніж за аналогічний період минулого року. Із загальної кількості скарг: 1 – на недоліки у роботі, 1 – на дії, бездіяльність посадових осіб митниці, 1 – на корупційні діяння. Жодна з них не підтвердилась. Відповіді на скарги надані без порушення термінів виконання.

Протягом звітного періоду повторних, неодноразових та колективних звернень до Харківської митниці ДФС не надходило.

Особистий прийом громадян в Харківської митниці ДФС здійснюється керівництвом та структурними підрозділами митниці відповідно до затверджених графіків особистого прийому. 

З початку року керівництвом Харківської митниці ДФС проведено 10 особистих прийомів за зверненнями громадян, що на 12 прийомів менше, ніж за відповідний період 2016 року. 

Із загальної кількості - 6 прийомів були проведені начальником митниці, 2 прийоми - заступником начальника митниці, 2 прийоми – іншими посадовими особами (начальником митного поста «Щербаківка», заступником начальника управління протидії митним правопорушенням–начальником відділу оперативного реагування.) 

Питання, що піднімались на особистому прийомі, стосувалися надання роз’яснень митного законодавства, кадрової політики, працевлаштування в митниці, митне оформлення товарів та транспортних засобів.

За соціальним станом авторів звернень громадян на особистому прийомі керівництвом звернення розподілилися наступним чином:

- підприємець – 4 звернення (40%);

- робітник – 2 звернення (20%);

- військовослужбовець – 2 звернення (20%);

- безробітний – 1 звернення (10%);

- колишній працівник – 1 звернення (10%).

З початку року розглянуто 1 колективне звернення під час особистого прийому, що на рівні минулого року.

Скарг, повторних та неодноразових звернень громадян під час особистого прийому до митниці не надходило.

З початку 2017 року фактів порушень посадовими особами митниці положень Закону України «Про звернення громадян», не вирішення порушених у зверненнях громадян обґрунтованих питань, які належать до компетенції митниці, що призвело до звернення до органу вищого рівня, не встановлено.
В Харківській митниці ДФС проводиться робота щодо безумовного виконання положень Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.

При розгляді звернень громадян забезпечується дотримання вимог п.1 вищезазначеного Указу Президента України, здійснюється систематичний аналіз звернень та підготовка статистичної звітності.

В структурних підрозділах митниці розміщені інформаційні стенди для громадян. Інформацію постійно підтримують в актуальному стані.
З метою доведення до громадян графіки особистого прийому розміщуються на суб-сайті Головного управління ДФС у Харківській області, на інформаційних стендах митниці.

Щоквартальні звіти Харківської митниці ДФС розміщуються на суб-сайті Головного управління ДФС у Харківській області та на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних.

