Звіт про роботу зі зверненнями громадян Харківської митниці ДФС протягом січня-березня 2018 року
За 3 місяці 2018 року до Харківської митниці ДФС надійшло 28 письмових звернень громадян, що в 1,5 рази менше, ніж за аналогічний період минулого року.
Із загальної кількості звернень – 3 скарги, жодна з них не підтвердилась.
Звернення стосувались питань:

- щодо митного оформлення транспортних засобів; 

- роз’яснення митного законодавства;

- щодо порушення митних правил.

За березень 2018 року до митниці надійшло 4 письмових звернення громадян, що на 10 звернень менше, ніж в березні минулого року.
На всі звернення митницею надаються відповіді у встановлені законодавством терміни.

