Інформація про роботу зі зверненнями громадян  в Центральній   ОДПІ м.Харкова ГУ ДФС у Харківській області  за   2017 рік
За січень – грудень 2017 року до Центральної ОДПІ м. Харкова ГУ ДФС у Харківській області надійшло 165 письмових звернень громадян.
За даними аналізу січня – грудня 2017 року із загальної кількості звернень 165 (100%): 

· 51 (30,9%) звернення стосувались питань щодо проведення перевірок платників податків, незаконної господарської діяльності та ухилення від сплати податків, тощо;

· 30 (18,2%) звернень стосувались питань щодо надання інформації про доходи громадян та сплачений ПДФО (переважно адвокатські запити);

· 29 (17,6%) звернень стосувались питань податку на додану вартість, податку на доходи фізичних осіб, плати за землю, єдиного соціального внеску, єдиного податку з фізичних осіб та податків на нерухоме і рухоме майно;

· 24 (14,6%) звернення стосувались питань податкової звітності;

· 20 (12,1%) звернень стосувались питань щодо надання інформації про реєстраційні (облікові) дані платників податків;

· 4 (2,4%) звернення стосувались питань щодо надання інформації про виконання судових рішень;

· 3 (1,8%) звернення стосувались питань щодо надання інформації та копій розпорядчих документів ОДПІ;

· 3 (1,8%) звернення стосувались питань щодо відмови в отриманні реєстраційних номерів облікових карток платників податків

· 1 (0,6%) звернення стосувалось питання реструктуризації податкового боргу (відстрочення/розстрочення сплати податкового боргу).

За період січень – грудень 2017р. до ОДПІ надійшло 3 колективних звернення, які стосувались:

· 1 (33,3%) виконання рішення суду щодо повернення вилучених ТМЦ;

· 2 (66,7%) щодо ймовірних порушень податкового законодавства суб’єктом господарювання. 

За період січень – грудень 2017р. до ОДПІ через органи влади (правоохоронні органи) надійшло одне дублетне звернення, щодо визнання недійсною податкової звітності юридичної особи. Повторні та неодноразові звернення не надходили.

 «За надходженням» із загальної кількості 165 звернень надійшли до ОДПІ:

· 162 (або 98,2 %) – поштою (безпосередньо від громадян);

· 3 (або 1,8%) - через органи влади (правоохоронні органи)

За соціальним станом авторів звернень із загальної кількості (165 звернень, 205 авторів):

· 114 (або 55,6 %) звернень надійшло від осіб, соціальний стан яких не визначено;

· 72 (або 35,1%) заяви надійшло від самозайнятих осіб – адвокатів щодо надання копії податкової звітності, інформації про доходи та про проведення ліквідаційних перевірок ФО-П;

· 12 (або 5,8%) заяв надійшло від робітників щодо отримання інформації відносно сплати податку на нерухоме майно відмінне від земельної ділянки, підтвердження статусу податкового резиденту, порушень умов та оплати праці;

· 3 (або 1,5%) заяви надійшло від пенсіонерів, та стосувались проведення перевірки звіту ф. 1ДФ роботодавця, нарахування земельного податку та реєстрації та обліку платників;

· 3 (або 1,5%) заяви надійшли від фізичних осіб - підприємців, щодо оподаткування підприємницької діяльності, надання копії декларації, проведення перевірки СГД та укладанні договору про визнання ЕЦП.

· 1 (або 0,5%) заява надійшла від колишнього працівника ОДПІ та стосувалась надання інформації щодо зарахування загального стажу роботи в ДПІ до юридичного стажу.

«За категоріями авторів звернень» із загальної кількості (165 звернень від 205 авторів)

- по 165 (або 100,0%) зверненнях  категорія заявників не визначена.

У звітному періоді звернень Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України, учасників бойових дій зони АТО, інвалідів ВВВ та осіб що постраждали від аварії на ЧАЕС тощо, - до ОДПІ не надходило 

«За результатами виконання»:

· 122 ( або 73,9 %) зверненнях – заявники отримали роз’яснення;

· 24 (або 14,6 %) зверненнях – звернення не розглядалися у зв`язку з встановленням анонімності.;

· 19 (або 11,5%) звернень були переслані за належністю до відповідного органу.

«За місцем помешкання заявників звернення поділяються»:

- 147 (або 89,1 %) звернень надійшли від мешканців м. Харкова;

- 11 (або 6,7 %) звернення надійшли від мешканців м. Києва;

- 3 (або 1,8 %) звернення надійшли від мешканців, що зареєстровані у м. Донецьк;

- 2 ( або 1,2%) звернення надійшли з м. Львів;

- 2 ( або 1,2%) звернення надійшло з м. Дніпро та Закарпатської області.

Всі звернення які надійшли до ОДПІ розглянуті та надані письмові відповіді без порушення термінів.

У звітному періоді звернень Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України, учасників бойових дій зони АТО, інвалідів ВВВ та осіб що постраждали від аварії на ЧАЕС тощо - до ОДПІ не надходило 

В Центральній ОДПІ м. Харкова ГУ ДФС у Харківській області працює “Приймальня громадян”, де відбуваються прийоми громадян посадовими особами ОДПІ та виїзні особисті прийоми посадовими особами ОДПІ згідно затверджених графіків прийому.

Під час здійснення особистих прийомів, як і при проведенні інших різноманітних заходів з платниками податків, фахівці ОДПІ проводять анкетування громадян щодо питань роботи Громадських приймалень органів ДФС. 

За січень – грудень 2017 року відбулось 5 особистих приймів у керівництва Центральній ОДПІ м. Харкова ГУ ДФС у Харківській області (3 – з начальником Центральної ОДПІ та 2 – з начальником оперативного управління Центральної ОДПІ). 

Тематика порушених питань:

· 4 (80%) - розірвання договору про визнання електронних документів;

· 1 (20%) – щодо виконання рішення суду (про повернення вилучених ТМЦ)

Начальником Центральної ОДПІ м. Харкова ГУ ДФС у Харківській області  затверджені Графік особистого прийому громадян та Графік проведення виїзних особистих прийомів, які розміщені на стендах у ЦОП Центральної ОДПІ м. Харкова за адресами: пр. Науки, буд. 9 та вул. Петра Болбочана, буд. 25. У разі змін у керівному складі Центральної ОДПІ графіки особистого прийому громадян посадовими особами ОДПІ, за потреби, оновлюються та надаються до ГУ ДФС у Харківській області для розміщення на суб - сайті з метою доведення інформації до відома платників податків.

