Інформація про роботу зі зверненнями громадян Ізюмської ОДПІ ГУ ДФС у Харківській області  за  2016 рік 
 До Ізюмської  ОДПІ  ГУ ДФС у Харківській області  протягом  2016 року    надійшло 9  письмових  звернень від громадян. За відповідний період минулого року  до інспекції надійшло 5 звернень від громадян що на 4 звернення більше ніж у минулому році. 

  За січень-грудень  2016 року скарг від громадян, колективних, повторнних та неодноразових звернень не надходило.

Пропозицій, скарг та заяв на недоліки у роботі,  неправомірні дії або корупційні дії працівників  Ізюмської ОДПІ ГУ ДФС у Харківській області  протягом січня–грудня  2016 року та аналогічного періоду минулого року  не надходило.
       У зверненнях громадян були порушені питання: щодо контрольно-перевірочної роботи, інформування про ухилення від сплати податків    та відмови в отриманні реєстраційних номерів облікових карток платників податків. 

        Усі звернення  розглянуто в повному обсязі та в терміни, передбачені  вимогами чинного законодавства.  

   З початку року до податкової інспекції скарг від громадян на дії, бездіяльність посадових осіб територіальних органів ДФС, скарг на недоліки у роботі посадових осіб територіальних органів ДФС та скарг на корупційні  діяння (зловживання владою або службовим становищем) посадових осіб ДФС не надходило. 
Для забезпечення належного особистого прийому громадян  в приміщенні Центру обслуговування платників облаштовано  приймальню громадян, а також на інформаційних стендах розміщена інформація щодо порядку розгляду звернень громадян та графіки особистого прийому громадян керівництвом інспекції.

        Особистий прийом громадян посадовими особами  Ізюмської ОДПІ ГУ ДФС у Харківській області проводиться відповідно до графіку прийому громадян, при умові попереднього запису до керівництва інспекції за 10 робочих днів, а до посадових осіб структурних підрозділів – за  5 робочих днів до дати особистого прийому.  
